POLITYKA PRYWATNOSCI

Jacek Tomasiewicz — www.klockokarty.pl

Data ostatniej aktualizacji: 27.09.2026

1. Postanowienia ogolne

1.1. Niniejsza Polityka Prywatno$ci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
przekazywanych przez Uzytkownikéw w zwigzku z korzystaniem z serwisu internetowego dostepnego
pod adresem www.klockokarty.pl (dalej: ,Serwis”) oraz w zwigzku z zakupami w sklepie prowadzonym
przez Administratora (dalej: ,Sklep”).

1.2. Administratorem danych osobowych jest firma Jacek Tomasiewicz, NIP: 5423078271, adres
rejestrowy: ul. Biatdbwny 6 /12, 15-437 Bialystok, woj. podlaskie (dalej: ,Administrator”).

1.3. Kontakt z Administratorem w sprawach dotyczacych danych osobowych mozliwy jest pod adresem
e-mail: info@klockokarty.pl

1.4. Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej: ,RODQ”) oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych.

2. Zakres przetwarzania danych

2.1. W zwiazku z korzystaniem ze Sklepu oraz sktadaniem zamowien Administrator moze przetwarzac
nastepujace dane osobowe Klientow:

e imie¢ i nazwisko,

e adres e-mail,

e numer telefonu,

e adres dostawy lub dane wybranego Paczkomatu InPost,

e dane niezbedne do wystawienia faktury, w tym nazwa firmy, adres oraz NIP - jezeli Klient prosi
o wystawienie faktury,

e informacje dotyczace ztozonego zamoOwienia, w tym wybrane produkty, warto$¢ zamowienia
oraz sposob i status platnosci,

e dane przekazane w ramach kontaktu ze Sklepem.

2.2. Podanie danych niezbednych do realizacji zamoéwienia jest dobrowolne, jednak ich niepodanie
moze uniemozliwi¢ zawarcie i wykonanie umowy sprzedazy, w szczegélnosci przyjecie zamowienia,

dokonanie ptatnosci lub dostarczenie produktu.



2.3. Dane dotyczace platnosci mogg byC przetwarzane bezposrednio przez operatora platnosci.

Administrator nie ma dostepu do pelnych danych kart ptatniczych, jezeli ptatnos¢ jest realizowana za

posrednictwem zewnetrznego operatora platnosci.

3. Cele, podstawy prawne i okresy przetwarzania danych

Cel przetwarzania

Realizacja zamoéwienia i wykonanie
umowy sprzedazy - przyjecie i
obstuga zamowienia, przygotowanie
produktu do wysylki, kontakt z
Klientem oraz obstuga ptatnosci

Podstawa prawna (RODO)

art. 6 ust. 1lit. b) - wykonanie
umowy

Okres przechowywania

przez czas niezbedny do wykonania
umowy, a nastepnie przez okres
wymagany przepisami prawa lub do
uptywu okresu przedawnienia
roszczen

Dostawa zamoéwienia - przekazanie
danych niezbednych do
dostarczenia przesytki za
posrednictwem InPost

art. 6 ust. 11it. b)

przez okres niezbedny do realizacji
dostawy, a nastepnie zgodnie z
pozostalymi okresami
przechowywania danych

Wypekienie obowigzkow
prawnych, w szczego6lnosci
podatkowych i rachunkowych

art. 6 ust. 1lit. ¢) - obowigzek
prawny

przez okres wymagany przepisami
prawa, w szczegolnosci przepisami
podatkowymi i rachunkowymi

Obstuga zapytan i korespondencji

art. 6 ust. 1lit. f) - prawnie
uzasadniony interes
Administratora polegajacy na
obstudze zapytan i
prowadzeniu korespondencji z
Klientami

do czasu zakonczenia
korespondencji, a nastepnie przez
okres niezbedny do ewentualne;j
obrony przed roszczeniami

Obstuga reklamacji, zwrotow i
odstapienia od umowy

art. 6 ust. 11it. b)ic) -
wykonanie umowy oraz
wypelnienie obowigzkow
prawnych Administratora

przez okres niezbedny do obstugi
sprawy, a nastepnie przez okres
wymagany przepisami prawa lub do
uptywu terminow przedawnienia
roszczen.

Marketing bezpos$redni wiasnych
produktow i ustug

art. 6 ust. 1lit. f) - prawnie
uzasadniony interes
Administratora, a w
przypadkach wymagajacych
zgody - art. 6 ust. 1lit. a)

do czasu wniesienia sprzeciwu lub
wycofania zgody, jezeli
przetwarzanie odbywa si¢ na jej
podstawie

Analiza ruchu w Serwisie, statystyki

art. 6 ust. 11it. f) / art. 6 ust. 1
lit. a) w zakresie cookies
analitycznych

przez okres wynikajacy z ustawien
danego narzedzia analitycznego lub
do czasu wycofania zgody

Ustalenie, dochodzenie lub obrona
przed roszczeniami

art. 6 ust. 1lit. f) - prawnie
uzasadniony interes
Administratora polegajacy na
ustaleniu, dochodzeniu lub
obronie przed roszczeniami

do uptywu terminéw przedawnienia
roszczen




Zapewnienie bezpieczenstwa art. 6 ust. 1lit. f) - prawnie przez okres nie diuzszy niz 12

Serwisu, prowadzenie logow uzasadniony interes miesiecy, chyba ze dtuzsze
systemowych oraz diagnozowanie Administratora polegajacy na przechowywanie jest niezbedne do
problemoéw technicznych zapewnieniu bezpieczenstwa ustalenia lub dochodzenia roszczen

Serwisu, zapobieganiu
naduzyciom oraz
diagnozowaniu problemow
technicznych

3.1. Podanie danych oznaczonych jako wymagane jest niezbedne do zawarcia i realizacji umowy
sprzedazy. Niepodanie tych danych moze uniemozliwi¢ ztozenie i realizacje zamowienia.

4. Odbiorcy danych osobowych

4.1. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane nastepujacym kategoriom odbiorcow, wytacznie w zakresie

niezbednym do realizacji wskazanych celow:

dostawcy ustug chmurowych (np. Google Workspace) - w celu realizacji sprzedazy i
prowadzenia komunikacji.

dostawcy systemoOw platnosci — w celu obstugi ptatnosci za zamoéwienia,

operatorzy ustug dostawy i logistyki — w szczegolnosci InPost, ktoremu przekazywane sg
dane niezbedne do przygotowania i doreczenia przesyiki, takie jak imie i nazwisko, numer
telefonu, adres dostawy lub dane wybranego Paczkomatu oraz informacje dotyczace
przesytki,

dostawcy ustug hostingowych i poczty elektronicznej - w celu utrzymania Serwisu i

komunikacji,
biuro rachunkowe - w celu obstugi ksiggowe;j,

dostawcy narzedzi analitycznych i marketingowych - wylacznie za zgodg wyrazona poprzez
ustawienia cookies,

podmioty Swiadczace ustugi prawne lub doradcze - w razie potrzeby dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami,

organy panstwowe - w przypadkach przewidzianych przepisami prawa.

4.2. Administrator zawiera z podmiotami przetwarzajacymi dane osobowe, jezeli jest to wymagane

przepisami RODO, odpowiednie umowy powierzenia przetwarzania danych lub zapewnia inng

wlasciwg podstawe prawng przetwarzania.

4.3. Dane osobowe nie s3 sprzedawane podmiotom trzecim ani udostepniane w celu prowadzenia

przez te podmioty ich wlasnych dziatan marketingowych.

Przekazywanie danych poza EOG

4.4. Niektorzy z dostawcow wskazanych w pkt 4.1 mogg przetwarza¢ dane osobowe poza Europejskim

Obszarem Gospodarczym. W takich przypadkach Administrator zapewnia odpowiedni poziom ochrony




danych poprzez zastosowanie standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje
Europejska lub innego mechanizmu zgodnego z rozdziatem V RODO.

5. Prawa osoby, ktorej dane dotycza

5.1. Uzytkownikowi przystuguja nastepujace prawa:

* prawo dostepu do danych (art. 15 RODO) - w tym uzyskania kopii danych,

* prawo do sprostowania danych (art. 16 RODO),

e prawo do usuniecia danych (art. 17 RODO) - ,prawo do bycia zapomnianym”,
» prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO),

* prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO),

* prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie
oraz wobec marketingu bezposredniego (art. 21 RODO),

* prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem,

» prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

5.2. W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac¢ si¢ z Administratorem na adres
e-mail wskazany w pkt 1.3. Administrator udziela odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w
terminie miesigca od otrzymania zadania. W uzasadnionych przypadkach termin moze zostac
przedtuzony o kolejne dwa miesigce zgodnie z art. 12 ust. 3 RODO.

5.3. Administrator nie podejmuje wobec Uzytkownikow decyzji opartych wylacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu danych, w tym profilowaniu, wywotujacych skutki prawne lub w
podobny sposoéb istotnie wptywajacych na Uzytkownikow.

6. Pliki cookies i technologie Sledzace

6.1. Serwis wykorzystuje pliki cookies (ciasteczka) oraz podobne technologie w celu zapewnienia
prawidlowego dziatania strony, a po uzyskaniu zgody UzZytkownika rowniez w celach analitycznych i
marketingowych.

6.2. Administrator stosuje nastepujace kategorie plikow cookies:

* Cookies niezbedne - konieczne do prawidlowego funkcjonowania Serwisu; nie wymagaja
zgody Uzytkownika i nie moga by¢ wylaczone.

* Cookies analityczne - stuzgce do analizy sposobu korzystania z Serwisu i tworzenia
statystyk odwiedzin, np. za pomocg Google Analytics; wymagaja zgody Uzytkownika.

* Cookies marketingowe - sluzace do personalizacji treSci reklamowych; wymagaja zgody
Uzytkownika.

6.3. Przy pierwszej wizycie w Serwisie Uzytkownikowi wyswietlany jest baner umozliwiajgcy:



* wyrazenie zgody na wszystkie kategorie cookies,
* odrzucenie cookies innych niz niezbedne,
* indywidualne dostosowanie zgody dla poszczeg6lnych kategorii.

6.4. Zgoda na opcjonalne pliki cookies moze zosta¢ w kazdej chwili wycofana lub zmieniona poprzez
ustawienia dostepne w Serwisie. Uzytkownik moze rowniez zarzadzac plikami cookies za pomoca
ustawien swojej przegladarki internetowe;.

6.5. Zablokowanie niektorych plikow cookies moze wptyng¢ na funkcjonalnos¢ Serwisu.

6.6. Administrator zapisuje rowniez logi serwera zawierajagce m.in. adres IP, date i godzine potgczenia,
informacje o przegladarce internetowej oraz systemie operacyjnym. Dane te s wykorzystywane w celu
zapewnienia bezpieczenstwa Serwisu, diagnozowania problemoéw technicznych oraz ochrony przed
naduzyciami. Podstawa prawna przetwarzania tych danych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1lit. f RODO).

7. Bezpieczenstwo danych

7.1. Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace bezpieczenstwo
przetwarzanych danych osobowych, w tym ochron¢ przed nieuprawnionym dostepem, utratg,
zniszczeniem lub nieuprawniong modyfikacja danych.

7.2. Dostep do danych osobowych majga wylacznie osoby upowaznione przez Administratora,
zobowigzane do zachowania poufnosci.

8. Zmiany Polityki PrywatnoSci

8.1. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce Prywatnosci, w
szczegolnosci w zwigzku ze zmianami przepiséw prawa, sposobu funkcjonowania Serwisu lub zakresu

oferowanych produktow i ustug.

8.2. Aktualna wersja  Polityki Prywatno$ci dostepna jest =zawsze pod adresem
https: //www.klockokarty.pl /polityka-prywatnosci.

9. Postanowienia koncowe

9.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Politykg Prywatnosci zastosowanie maja przepisy RODO
oraz wlasciwe przepisy prawa polskiego.

9.2. Wszelkie pytania dotyczace niniejszej Polityki Prywatno$ci prosimy kierowa¢ na adres e-mail:
info@klockokarty.pl
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