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§1.

—

Postanowienia ogodlne

Sklep internetowy KlockoKarty, dostepny pod adresem www.klockokarty.pl, prowadzony
jest przez Jacka Tomasiewicza, prowadzacego jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza
pod firmg Jacek Tomasiewicz, NIP: 5423078271, adres: ul. Biatbwny 6 /12, 15-437 Bialystok,
dalej ,Sprzedawca”.
Kontakt ze Sprzedawcg jest mozliwy:

o pod adresem e-mail: info@klockokarty.pl,

o telefonicznie: 512 232 845,

o korespondencyjnie na adres wskazany w ust. 1.
Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, sktadania zamowien, zawierania umow
sprzedazy, dokonywania ptatno$ci, dostawy produktow, odstepowania od uméw oraz
sktadania reklamaciji.
Sklep prowadzi sprzedaz fizycznych produktéw edukacyjnych, w szczegdlnosci zestawow
gier logicznych KlockoKarty.
Sklep jest przeznaczony zaréwno dla konsumentow, jak i dla przedsigbiorcow, szkot oraz
innych placowek edukacyjnych. Mozliwe jest sktadanie zamdwien obejmujacych wieksza
liczbe produktow.
Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na stronie Sklepu w sposob umozliwiajacy jego
odczytanie, zapisanie i odtworzenie.
Klient jest zobowigzany do korzystania ze Sklepu zgodnie z prawem, dobrymi obyczajami
oraz postanowieniami Regulaminu.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg wltasciwe przepisy
prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach
konsumenta.

§ 2. Definicje

1.

3.

§ 3.

1.

Sklep - sklep internetowy KlockoKarty dostepny pod adresem www.klockokarty.pl.
Sprzedawca - podmiot wskazany w § 1 ust. 1.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna dokonujaca zakupow
w Sklepie albo podejmujgca czynno$ci zmierzajace do zawarcia umowy.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedawca czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajaca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dzialalnos$cig gospodarczg, jezeli z tre$ci tej umowy wynika,
ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej dziatalno$ci gospodarcze;.

Produkt - fizyczny produkt oferowany w Sklepie, w szczegdlnosci zestaw KlockoKarty
lub zestaw przeznaczony dla placoéwek edukacyjnych.

Zamowienie - o$wiadczenie Klienta zmierzajace do zawarcia umowy sprzedazy
Produktow za pos$rednictwem Sklepu.

Dzien roboczy - dzien od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

Regulamin - niniejszy dokument.

Wymagania techniczne i ushugi elektroniczne

Do korzystania ze Sklepu niezbedne sa:
o urzadzenie z dostepem do Internetu,
o aktualna przegladarka internetowa obstugujaca strony WWW i JavaScript,
o aktywny adres poczty elektroniczne;j,
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o wlaczona obstuga plikow cookies w zakresie niezbednym do dziatania funkcji
Sklepu.

2. Sprzedawca umozliwia Klientom korzystanie ze Sklepu, przegladanie oferty, dodawanie
Produktéw do koszyka oraz skladanie zamowien.

3. Umowa o $wiadczenie ustug elektronicznych w zakresie korzystania z funkcji Sklepu

zostaje zawarta na czas korzystania z danej funkcji i rozwiazuje si¢ z chwilg zakonczenia

korzystania z niej, z zastrzezeniem czynno$ci koniecznych do obstugi ztozonego

zamoOwienia.

Korzystanie ze Sklepu nie wymaga zaktadania konta Klienta.

5. Klient nie moze dostarczac¢ za poSrednictwem Sklepu tresci bezprawnych ani korzystac z
niego w sposob zakltocajacy jego funkcjonowanie.

6. Reklamacje dotyczace funkcjonowania ustug elektronicznych mozna zgtasza¢ na adres
info@klockokarty.pl. Sprzedawca rozpatruje je w rozsgdnym terminie i informuje Klienta
o sposobie ich zatatwienia.

-~

§ 4. Produkty i ceny

1. Informacje o Produktach, ich cechach, zawartosci zestawu, przeznaczeniu, cenach i
dostepnosci s prezentowane na stronach Sklepu.

2. Zdjeciaiilustracje Produktéw majg na celu przedstawienie ich wygladu. Rzeczywista
kolorystyka moze nieznacznie roznic si¢ od prezentowanej na ekranie urzadzenia, w
szczegolnosci ze wzgledu na ustawienia wySwietlacza.

3. Ceny Produktoéw podawane sa w ztotych polskich (PLN) i stanowig catkowita cene nalezng
od Klienta za Produkt, uwzgledniajaca podatki, jezeli s nalezne.

4. Cena Produktu nie obejmuje kosztow dostawy, chyba ze w opisie oferty wyraZznie
wskazano inaczej. Koszty dostawy sg przedstawiane Klientowi przed ztozeniem
zamoOwienia.

5. Ceng wigzacg dla Klienta jest cena Produktu przedstawiona w Sklepie w chwili sktadania
zamoOwienia, z uwzglednieniem rabatow, ktore Klient moze zgodnie z ich warunkami
zastosowac.

6. Sprzedawca moze organizowac¢ promocje oraz oferowac rabaty. Zasady, okres
obowiazywania i warunki l3czenia poszczegélnych rabatow okreslane sa w informacjach
dotyczgcych danej promocji.

7. W przypadku oglaszania obnizki ceny Produktu Sprzedawca podaje informacje o
najnizszej cenie tego Produktu z okresu 30 dni przed obnizka, jezeli wymagajg tego
obowigzujace przepisy.

8. Dostepnos¢ Produktéw jest prezentowana w Sklepie. W razie wystgpienia
nieprzewidzianych okoliczno$ci uniemozliwiajacych realizacje zamoéwienia Sprzedawca
niezwlocznie skontaktuje si¢ z Klientem w celu uzgodnienia dalszego postepowania.

§ 5. Zamowienia i zawarcie umowy

1. Zamoéwienia mozna sklada¢ za posrednictwem Sklepu przez calg dobe, z zastrzezeniem
przerw technicznych.
2. W celu zlozenia zamdwienia Klient:
1. wybiera Produkt i dodaje go do koszyka;
wskazuje liczbe zamawianych sztuk;
podaje dane niezbedne do realizacji zamoéwienia;
wybiera dostepny sposob dostawy;
zapoznaje sie z podsumowaniem zamowienia, obejmujagcym ceng Produktow i
koszt dostawy;
6. sktada zamowienie za pomocg przycisku jednoznacznie informujgcego o
obowigzku zaplaty.
3. Przed zlozeniem zamoéwienia Klient powinien sprawdzi¢ poprawno$¢ podanych danych,
wybrane Produkty, ich liczbe, sposob dostawy i taczng kwote do zaplaty.

G WIS
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Po zloZeniu zamowienia Klient otrzymuje automatyczne potwierdzenie jego otrzymania
na wskazany adres e-mail. Samo automatyczne potwierdzenie otrzymania zamowienia
nie musi oznaczac¢ jego przyjecia do realizacji.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta po potwierdzeniu przez Sprzedawce przyjecia
zamowienia do realizacji.

W razie braku mozliwo$ci realizacji zamdwienia w catos$ci lub w czesci Sprzedawca
kontaktuje sie z Klientem w celu uzgodnienia dalszego postgpowania. W przypadku
nieprzyjecia zamowienia albo rezygnacji uzgodnionej z Klientem wszelkie otrzymane
platnosci sa zwracane bez zbednej zwtoki.

Klient moze zlozy¢ zamowienie bez zaktadania konta.

W przypadku problemoéw z formularzem zamoéwienia Klient moze skontaktowac si¢ ze

Sprzedawcg pod adresem info@klockokarty.pl.

§ 6. Zamowienia dla szkot i zamowienia wiekszej liczby

Produktow

1. Sklep umozliwia sktadanie zamowien na wiekszg liczbe Produktow, w tym zamoéwien dla
szkol, przedszkoli i innych placéwek edukacyjnych.

2. W przypadku zamoéwien wiekszej liczby zestawow Sprzedawca moze zaproponowac
indywidualny rabat lub warunki handlowe.

3. Wysoko$¢ rabatu, minimalna liczba Produktéw, sposob ztozenia zamowienia oraz
ewentualne warunki dostawy sg ustalane indywidualnie i przekazywane Klientowi przed
zawarciem umowy.

4. Rabat indywidualny obowiazuje po potwierdzeniu go przez Sprzedawce. Nie taczy sie z
innymi promocjami, chyba ze warunki danej oferty stanowia inaczej.

5. Jezeli indywidualna oferta nie stanowi inaczej, do zamoéwienia stosuje si¢ pozostate
postanowienia Regulaminu.

6. Klient bedacy placowka edukacyjng lub firmg powinien poda¢ dane wymagane do

realizacji zamoOwienia i wystawienia dokumentow ksiegowych, jesli sa potrzebne.

Platnosci

Aktualnie jedyng dostepng metodg ptatnosci jest przelew bankowy na rachunek
Sprzedawcy.

Dane do przelewu, w tym numer rachunku bankowego, kwota do zaptaty oraz tytut
przelewu, s przekazywane Klientowi w podsumowaniu zamowienia lub w wiadomosci
e-mail.

Klient powinien wpisa¢ w tytule przelewu numer zamoéwienia, jezeli zostal mu nadany.
Termin platnosci: 7 dni kalendarzowych od otrzymania informacji o przyjeciu
zamoOwienia.

Realizacja zamowienia rozpoczyna sie po zaksiegowaniu ptatnosci, chyba Ze Sprzedawca
uzgodnit z Klientem inne warunki.

Jezeli platnos$¢ nie zostanie dokonana w wyznaczonym terminie, Sprzedawca moze
skontaktowac sie z Klientem w celu wyja$nienia sytuacji. Ewentualne anulowanie
nieoplaconego zamowienia nastepuje zgodnie z informacja przekazang Klientowi i
obowigzujacymi przepisami.

Klient ponosi optaty bankowe zwigzane z wykonaniem przelewu, jezeli wystepuja po
stronie jego banku.

§ 8. Dostawa i realizacja zamowien

1.

2.

Dostawa Produktow realizowana jest na terytorium Polski za posrednictwem InPost, z
wykorzystaniem dostepnych w Sklepie metod dostawy.
Dostepne sposoby dostawy i standardowe ceny wynoszg:
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o InPost Paczkomat - 12 zl;

o InPost Kurier - 15 zt.
Dostawa jest bezptatna w przypadku zamdwien o warto$ci co najmniej 150 zt, zgodnie z
warunkami widocznymi w Sklepie.
Sprzedawca deklaruje wysylke optaconych zamowien w ciggu 24 godzin w dni robocze,
liczac od momentu zaksiggowania platnos$ci na rachunku Sprzedawcy. Termin ten dotyczy
przekazania przesylki przewoznikowi, a nie gwarantowanego czasu jej doreczenia.
W przypadku zamowien ztozonych w dni wolne od pracy, w weekendy lub po godzinie
granicznej wysytka moze nastapi¢ w kolejnym dniu roboczym.
Czas dostarczenia przesyiki zalezy od przewoznika i okoliczno$ci zwigzanych z
doreczeniem. Sprzedawca przekazuje zamowienie przewoznikowi i informuje Klienta o
wysylce, jezeli dostepne sg odpowiednie funkcje powiadomien.
Klient powinien poda¢ prawidlowe dane dostawy oraz sprawdzi¢, czy wybrany Paczkomat
jest wlasciwy.
W przypadku nieodebrania przesylki przez Klienta Sprzedawca kontaktuje si¢ z nim w
celu ustalenia dalszego postepowania. Nieodebranie przesytki samo w sobie nie oznacza
rezygnacji z praw przystugujacych konsumentowi na mocy prawa.
Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu przechodzi na Konsumenta na
zasadach okreslonych w obowigzujacych przepisach, w szczegdlnosci co do zasady z
chwilg objecia Produktu w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe¢
trzecia inna niz przewoznik.

§ 9. Prawo odstapienia od umowy

1.

1

10.

11.

Konsument, ktory zawart umowe sprzedazy na odlegto$¢, moze co do zasady odstgpic¢ od
niej w terminie 14 dni bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem wyjatkow
przewidzianych przepisami prawa.

Termin do odstgpienia od umowy sprzedazy rozpoczyna si¢ od dnia, w ktoérym
Konsument lub wskazana przez niego osoba trzecia inna niz przewoznik objeta Produkt w
posiadanie. Jezeli umowa obejmuje wiele Produktow dostarczanych osobno, w partiach
lub czesciach, termin ustala sie zgodnie z ustawg o prawach konsumenta.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Konsument sktada Sprzedawcy jednoznaczne
oSwiadczenie, np. e-mailem na adres info@klockokarty.pl lub listownie na adres
Sprzedawcy.

Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia stanowiacego zalacznik do
Regulaminu, ale nie jest to obowigzkowe.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.

W przypadku skutecznego odstgpienia umowe uwaza si¢ za niezawartg w zakresie
okreslonym przepisami prawa.

Konsument powinien odesta¢ Produkt niezwlocznie, nie p6Zniej niz w ciggu 14 dni od dnia
odstapienia od umowy, na adres zwrotow: ul. Dgbrowskiej 36, 96-200, Rawa
Mazowiecka. Termin zostaje zachowany, jezeli Produkt zostanie odestany przed jego
uptywem.

Bezposrednie koszty zwrotu Produktu ponosi Konsument.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi otrzymane platnosci, w tym koszt dostarczenia
Produktu do Konsumenta do wysoko$ci najtanszego zwyklego sposobu dostawy
oferowanego w Sklepie, zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Jezeli Konsument wybrat
drozszy sposob dostawy, Sprzedawca nie ma obowigzku zwracac roznicy.

Zwrot platno$ci nastepuje nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia o
odstapieniu. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania
Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w
zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;j.

Zwrot platno$ci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie
wiaze si¢ dla niego z zadnymi kosztami. W przypadku platnosci przelewem zwrot moze
nastgpi¢ na rachunek wskazany przez Konsumenta.
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12.

13.

14.

§ 10.

Konsument odpowiada za zmniejszenie warto$ci Produktu wynikajace z korzystania z
niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach okre$lonych w art. 38
ustawy o prawach konsumenta. Samo otwarcie opakowania nie wylacza automatycznie
prawa odstgpienia; znaczenie majg okoliczno$ci konkretnej sprawy i obowigzujace
przepisy.

Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystuguja uprawnienia dotyczace odstgpienia
od umowy w zakresie wynikajacym z obowigzujacych przepisow.

Reklamacje i odpowiedzialnos¢ za zgodnosS¢

Produktu z umowa

1.

§ 12.

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Produkt zgodny z umow3.
W przypadku braku zgodnosci Produktu z umowg Konsument moze skorzystac z
uprawnien okreslonych w ustawie o prawach konsumenta, w szczeg6lnosci zadac
naprawy lub wymiany, a w przypadkach przewidzianych prawem - obnizenia ceny albo
odstagpienia od umowy.
Reklamacje mozna ztozy¢:

o e-mailem na adres info@klockokarty.pl;

o listownie na adres Sprzedawcy wskazany w § 1 ust. 1.
W zgloszeniu reklamacyjnym warto poda¢ numer zamoéwienia, opis problemu, date jego
zauwazenia oraz oczekiwany sposob rozpatrzenia reklamacji. Brak numeru zamoéwienia
lub paragonu nie pozbawia Klienta uprawnien, jezeli zakup mozna ustali¢ w inny sposob.
Sprzedawca moze poprosi¢ o informacje lub zdjecia potrzebne do rozpatrzenia
reklamacji. Jezeli do jej rozpatrzenia konieczne jest dostarczenie Produktu, Sprzedawca
poinformuje Klienta o sposobie jego przekazania.
Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. Jezeli Sprzedawca nie udzieli odpowiedzi w tym terminie, zastosowanie maja
skutki okreslone w obowigzujacych przepisach prawa.
Koszty naprawy lub wymiany oraz inne koszty zwigzane z doprowadzeniem Produktu do
zgodno$ci z umowg ponosi Sprzedawca na zasadach okreslonych w ustawie.
Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Konsumenta za brak zgodnosci Produktu z umowg
jest realizowana zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w tym z ustawg o prawach
konsumenta. Postanowienia Regulaminu nie ograniczaja ustawowych praw Konsumenta.
Do umow zawieranych z przedsiebiorcami, ktérzy nie korzystaja z ochrony przewidziane;
dla przedsiebiorcow na prawach konsumenta, stosuje si¢ przepisy powszechnie
obowigzujace oraz odpowiednie postanowienia Regulaminu.

Rabaty, promocje i oferty indywidualne

Sprzedawca moze oferowac rabaty, kody promocyjne i warunki specjalne dla szkot,
placowek edukacyjnych oraz Klientow sktadajgcych zamowienia wiekszej liczby
Produktow.

Szczegotowe warunki kazdej promocji, w tym okres jej obowigzywania, zakres Produktow
oraz mozliwo$¢ faczenia rabatow, sg podawane przy danej ofercie.

Rabat na zamoéwienie hurtowe lub szkolne wymaga potwierdzenia przez Sprzedawce,
jezeli nie jest automatycznie naliczany w Sklepie.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy og6lnymi zasadami Regulaminu a indywidualnie
potwierdzong ofertg, warunki oferty stosuje si¢ w zakresie, w jakim zostaty uzgodnione z
Klientem i sg zgodne z prawem.

Dane osobowe i pliki cookies
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Dane osobowe Klientow sg przetwarzane w celu obstugi zaméwien, realizacji umow
sprzedazy, dostawy Produktow, obstugi reklamacji i realizacji obowigzkow prawnych
Sprzedawcy.

Szczegotowe informacije dotyczace przetwarzania danych osobowych, praw 0séb, ktorych
dane dotyczg, odbiorcow danych i plikow cookies znajduja sie w Polityce Prywatnosci
dostepnej pod adresem: www.klockokarty.pl/polityka-prywatnosci

Dane niezbedne do dostarczenia zamoéwienia moga by¢ przekazywane operatorowi
dostawy InPost. Dane niezbedne do realizacji platnosci sg przetwarzane zgodnie z
zasadami opisanymi w Polityce Prywatnosci.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie zastepuja informacji wymaganych przez przepisy
o ochronie danych osobowych.

Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporow

Konsument moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen zgodnie z zasadami przewidzianymi w obowigzujgcych przepisach.
Informacje o dostepnych sposobach uzyskania pomocy konsumenckiej mozna znalez¢ na
stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow oraz u wlasciwego miejscowo
rzecznika konsumentow.

Konsument moze rowniez zwrdcic si¢ do wlasciwego wojewoddzkiego inspektoratu
Inspekcji Handlowej w sprawie mozliwosci skorzystania z postepowania pozasgdowego.
Sprzedawca nie zobowiazuje sie do korzystania z okre$lonej procedury pozasagdowego
rozwigzywania sporéow, o ile taki obowigzek nie wynika z przepiséw prawa.

Postanowienia dotyczace przedsiebiorcow

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje si¢ do Klientow bedacych przedsiebiorcami,
ktorzy nie korzystajg z ochrony przystugujacej przedsiebiorcom na prawach konsumenta.
W granicach dopuszczonych przez prawo odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec takich
Klientow wynika z wtasciwych przepisow oraz zawartej umowy.

Zadne postanowienie Regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza praw, ktorych wylaczenie
lub ograniczenie jest niedopuszczalne na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepisow.

Postanowienia koncowe

Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegolno$ci w przypadku
zmian przepisow prawa, sposobu funkcjonowania Sklepu lub zakresu oferowanych
Produktow.

Zmiany Regulaminu nie naruszaja praw nabytych Klientéw i nie wplywaja na umowy
zawarte przed wejSciem w zycie zmian.

Do umow sprzedazy stosuje sie Regulamin obowigzujacy w chwili zawarcia umowy, chyba
Ze przepisy prawa stanowig inacze;j.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu wskazanym na jego poczatku.
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Zatacznik nr 1.
Wzor formularza odstgpienia od umowy

(Formularz nalezy wypehic i przestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy.)
Adresat:

Jacek Tomasiewicz

ul. Dgbrowskiej 36

96-200 Rawa Mazowiecka

tel. 512232845

E-mail: info@klockokarty.pl

Ja/My() niniejszym informuje/informujemy() o odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych
Produktow:

Numer zamowienia (jezZeli dOLYCZY): c.ovveveeeurecrrencrerneerreeirenereereeenene

Data zawarcia umowy / odbioru Produktu: .........c.cceveeeivnncncccnnenencs

Imie i nazwisko Konsumenta(=0w): .......cccoevvevceerennenceieneneneneeciennen.

Adres KONnSuUmMenta(=0w): ......cccreveueeeeerrerernenerenneeerseerseesessesessesens

Numer rachunku bankowego do zwrotu (opcjonalnie, gdy potrzebny):

Data: .....ccovvveiiiicnnen

Podpis Konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

Koniec Regulaminu
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